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香港浸會大學「抗擊新冠」研究計劃系列研究報告之一 

 

 

檢視港府和公共衛生機構針對新冠疫苗謠言和誤導資訊的澄清工作  
 

香港浸會大學新聞系張昕之 

 

 

香港第五波新冠疫情創下了每日最高確診病例的全球記錄。 根據統計，本港疫苗整體接

種率仍落後於若干相鄰國家或地區（Barnes 等，2022 年 3 月 14 日）。 其中，接觸有關疫

苗不實資訊或有誤導性的信息，是導致「疫苗猶豫」的原因之一。   

 

誤導信息亟待澄清 
 

闢謠及澄清與新冠相關的錯誤資訊，是政府和公共衛生機構應該承擔的責任。然而，已有

多位公共衛生專家指出，過去港府有關部門未有就新冠疫苗傳達有效信息，造成公眾誤解。 

龍振邦、孔繁毅、袁國勇（2021）在《反客為主建韌性開放香港復常態》一文中指出，在

疫苗接種計劃初始階段，相關部門在披露疫苗副作用時，未有報告每日心臟病和中風導致

的死亡數，導致公眾形成了「疫苗接種導致死亡」這種因果謬誤。醫生馬仲儀（2022）撰

文稱，政府未能向民眾宣傳其他國家有關疫苗（尤其是 mRNA 疫苗）接種的良好安全數

據，亦是長者及其家屬產生疫苗猶豫的原因之一。 

 

合理論證指導行動 
 

本文認為，為應對謠言和錯誤資訊，港府和公共衛生機構不應僅限於「澄清」和「披露數

據」，而應就疫苗利與弊的原因和接種疫苗的行動，即針對「為什麼」和「怎樣做」傳播

透明、全面且合乎邏輯的資訊。 疫情持續逾兩年，民眾早已接觸大量支離破碎的「數據」

以及誤導資訊、陰謀論、謠言等內容。單純披露部分「統計數據」以增加「透明度」

（transparency）遠遠不夠，傳播者還應構建一個邏輯自洽（coherence）的「論證」，讓民

眾不至於誤讀統計數據。  

 

政府和公共衛生機構進行「謠言澄清」的職能，相較新聞傳媒和專業事實查核機構，存在

本質的不同。 在香港，政府和公共衛生機構是新冠疫苗這一公共資源的提供者。在提高

接種率的責任下，公營機構揭露疫苗利弊，與提供明確可行的指引同樣重要，若出現前後

不一或模棱兩可的資訊，難免會引發公眾恐慌。 對於公營機構而言，疫苗的事實查核應
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以說服民眾接種為目標，或者令民眾在充分知情的情況下（而不是被誤導的情況下），合

理地選擇暫緩接種。 從政民互動和健康傳播的角度看，當局的事實查核未達預期效果。  

 

本報告是早前筆者負責的 2021 年 7 月香港浸會大學「助減香港市民疫苗猶豫研究計劃」

中「香港關於新冠疫苗接種的錯誤資訊及公營機構的相關澄清工作」兩則報告的延伸（見

報告一和報告二）。 本報告分析了 2021 年 7 月 15 日至 2022 年 3 月 8 日期間，港府和公

共衛生部門通過其官方媒體發布所有涉及「新冠疫苗澄清」的帖文（僅介紹疫苗或者呼籲

接 種 的 帖 文 不 計 ） ， 包 括  (1) 香 港 特 別 行 政 區 政 府 新 聞 公 報 

(https://www.info.gov.hk/gia/general/today.htm); (2) 添馬台——由香港政府營運的 Facebook 專

頁   (https://www.facebook.com/TamarTalk.hk/) ，  （ 3 ）  衛生防護中心 Facebook 專頁

(https://www.facebook.com/CentreforHealthProtection/) 和 衛 生 防 護 中 心 YouTube 頻 道 

(https://www.youtube.com/channel/UC5Ot-VlC1x7xxzEnY2OK3-w) ，（ 4 ）香港政府新聞網

Instagram 專頁（https://www.instagram.com/p/Ca1CvoRPqYg）, 共計帖文 126 則。 

 

其中，衛生防護中心的 YouTube 頻道發布了 59 則影片，多節選自《政經星期六》和《在

晴朗的一天出發》等節目，是醫療專業人員對新冠疫苗的錯誤信息進行的澄清。 衛生防

護中心的 Facebook 專頁發布了 24 則帖文，如「破解新冠疫苗謬誤系列」（3 則）、「新

冠疫苗之社區長者篇」（4 則）和「新冠疫苗之院舍院友篇」（4 則）。  添馬台的 

Facebook 專頁（34 則）也是針對新冠疫苗錯誤信息傳達澄清信息的來源。從發布時間看，

添馬台的大部分帖文是從衛生防護中心的 Facebook 專頁轉載或修改而來。添馬台針對特

定群體（如心臟病患者、孕婦）發布了 11 則「快打疫苗」帖文。 政府新聞稿在針對查詢

的書面答覆或新聞發布會的問答環節中發布了 8 則闢謠內容。香港政府新聞的 Instagram 帳

號在觀測期間僅發布了 1 則相關帖文。  

 

由於 YouTube 頻道上的大多數視頻都是電視節目节选且仅有少量或沒有文字描述的，本

研究僅分析了 Facebook 和 Instagram 上發布的帖文以及新聞稿（n = 68）。從帖文目標受眾

來看（圖一），約三成帖文涉及長者，只有不到一成是兒童議題，同時有四分之一的帖文

則未提及特定人群。  

 

https://research.hkbu.edu.hk/f/page/20480/21660/Report3_chi.pdf
https://research.hkbu.edu.hk/f/page/20480/21715/OVH_Report_GovDebunking_Report02_ch_Final.pdf
https://www.info.gov.hk/gia/general/today.htm
https://www.facebook.com/TamarTalk.hk/
https://www.facebook.com/CentreforHealthProtection/
https://www.youtube.com/channel/UC5Ot-VlC1x7xxzEnY2OK3-w
https://www.instagram.com/p/Ca1CvoRPqYg


 3 

  
圖一（左）： 澄清新冠疫苗謠言的帖文目標受眾分佈（總數：68 則） 

圖二（右）：澄清新冠疫苗謠言的帖文主題分佈（出現次數） 

 

負面恐懼效能不足 
 

本文援引健康信念模型（Health Belief Model，一個關於健康宣傳信息設計的理論框架， 見

Madden 等 2012， Quick，2009），來研判和檢討澄清及駁斥與新冠相關的謠言的傳播策略

（「說了什麼」）。 分析單位為一則貼文，只要該元素「出現」計為 1， 「未出現」則

未 0。 表格一和圖二展示了對 68 則貼文的分析結果。  

 

表格一： 健康信念模型元素在帖文中出現次數*和舉例  

（*一則帖文可以同時出現多個主題，故展示該元素出現的次數） 

健康信念模型中的

概念 

頻次 帖文舉例  

號召行動 

（cues to action） 

27 「不要再猶豫，盡早接種以早日獲得保護。」[原

文連結] 

某一人群易感染新

冠病毒的可能性

（Susceptibility） 

26 「長者感染 2019 冠狀病毒病後更容易出現併發症

和死亡，因此，長者更需要接種新冠疫苗。」[原

文連結] 

新冠病毒的嚴重性

（Severity） 

34 「感染後出現併發重症甚至死亡」[原文連結] 

 

接種新冠疫苗的障

礙和疫苗副作用

（Barriers） 

54 示例 1：「兒童感染新冠病毒的最大風險在於家

長缺乏危機意識，以為兒童及青少年感染後病情

不會太嚴重而輕視了病毒的危險性」[原文連結] 

 

https://www.facebook.com/CentreforHealthProtection/posts/4831877350161477
https://www.facebook.com/CentreforHealthProtection/posts/4831877350161477
https://www.facebook.com/CentreforHealthProtection/posts/5277825102233364
https://www.facebook.com/CentreforHealthProtection/posts/5277825102233364
https://www.facebook.com/CentreforHealthProtection/posts/5415016825180857
https://www.facebook.com/TamarTalk.hk/posts/501528821336115


 4 

示例 2: 「有些市民因擔心疫苗副作用而不想接種

新冠疫苗。」[原文連結] 

新冠疫苗的益處

（Benefits） 

36 「復必泰疫苗及克爾來福（或稱科興疫苗），能

有效地減低 60 歲或以上人士因 2019 冠狀病毒病

而住院、患上重症或死亡的風險，其成效達 85-

97%」[原文連結] 

接種疫苗的指引和

自我效能 

（Self-efficacy）  

9 示例 1：「獲取正確的疫苗和接種計劃資訊，最

穩妥的方法是緊貼官方渠道���� 疫苗專題網

站： www.covidvaccine.gov.hk」[原文連結] 

 

示例 2:「全港約有千多個私家醫生可以提供疫苗

接種服務，市民自行預約便可。」[原文連結] 

 

正面內容方面，疫苗的益處出現 36 次（也就是在本分析中， 有 36 條貼文出現了疫苗的益

處），行動提示（「別再猶豫！現在就預約接種！」）出現 27 次。 負面內容方面，接種

疫苗的障礙出現最多（54 次），尤其是疫苗的副作用或其他個人困難。值得注意的是，

新冠肺炎的嚴重性出現 34 次（如感染新冠後的一系列嚴重後果），屬健康傳播中的「恐

懼訴求」。然而，激勵人們採取行動的一個重要概念——自我效能（self-efficacy）——僅

出現 9 次。如果一則資訊僅僅引起人們對於新冠肺炎這一疾病及其嚴重性的恐懼，缺乏指

引和鼓勵（例如鼓勵人們踏出接種疫苗的第一步），很可能適得其反，嚴重削弱傳播效果。  

 

澄清內容邏輯謬誤，引用數據片面 
 

澄清帖文的論證方法也有改善空間。 研究發現，僅有不到兩成的帖文包含可追踪的外部

資源。 另外，儘管一些帖文引用權威機構的數據，但證據與論點不匹配，使得論證缺乏

連貫性，公眾對疫苗副作用的擔憂依然無法解決。試舉三例。 

 

案例一 （原文）試圖論證當長者感染新冠肺炎後更容易出現併發症和死亡，長者更需要

接種新冠疫苗。 論據應為：本港未接種疫苗的長者因感染新冠肺炎出現嚴重疾病（或導

致死亡）的概率大於本港已接種疫苗的長者因感染新冠肺炎出現嚴重疾病（或導致死亡）

的概率。如引用其他地區的數據，也應是這兩個概率。 但是本例援引世界衛生組織統計

的通常情況下長者出現嚴重病症能引致死亡的概率，未說明具體國家、地區，其後引述美

國疾病控制及預防中心（CDC）數據指「超過 81% 2019 冠狀病毒病死亡個案發生在 65 歲

以上人士」和本港數據指「截至 2021 年 11 月 30 日，在 213 個死亡個案中，93%是 60 歲

或以上長者」。兩份數據均未交代個案的疫苗接種情況，未能支撐論點。 

 

https://www.facebook.com/CentreforHealthProtection/posts/4831877350161477
https://www.facebook.com/CentreforHealthProtection/posts/5084470211568855
https://www.facebook.com/TamarTalk.hk/posts/418613676294297
https://www.info.gov.hk/gia/general/202201/05/P2022010500766.htm
https://www.facebook.com/CentreforHealthProtection/posts/5277825102233364
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案例二（原文）試圖論證「居住在安老院的長者更需要接種疫苗以取得有效保護」。需

要的論據有兩點，其一，居住在安老院的長者感染新冠的概率大於未居住在安老院的長者

感染新冠的概率； 其二，居住在安老院的長者因感染新冠而引致死亡的概率大於未居住

在安老院的長者因感染新冠而引發死亡的概率 。 然而本帖文只提及「在本港感染個案中，

安老院舍院友的死亡率高達 28%」。 

 

案例三（原文）試圖論證「慢性病患者感染新冠後更有可能出現併發症甚至死亡，因此

他們需要接種疫苗」。該論點至少需要兩方面的論據：第一，慢性病患者感染新冠後更容

易出現嚴重併發症（甚至死亡）；第二，接種疫苗可以有效減少並發症和死亡。為了支持

第一點，應該比較慢性病新冠患者與非慢性病新冠患者的併發症概率；為了支持第二點，

應該比較慢性病患者及非慢性病患者接種疫苗和未接種疫苗的兩種情況。 而帖文未提供

上述任何內容。 儘管該帖子引用了世界衛生組織和美國疾病控制及預防中心的數據，但

未有可追溯的參考文獻。 

 

綜上，本報告提出三點建議。  

 

建議一：增設字幕摘要，善用圖片媒體 

 
衛生署 YouTube 的醫療專家澄清影片是非常好的澄清來源，有助協助公眾尊重科學、重拾

信心。不過，大多數影片不包含字幕，對聽障人士和非粵語為母語的人士可能造成障礙。

因此，建議發布者將影片的內容摘要、參考資料和疫苗預約方式以文字形式增加在「影片

信息」部分。政府也可以使用 Instagram 進行圖像傳播。   

 

建議二： 慎用恐懼訴求，行動效能並重 

 
目前大部分帖文都集中在疫情的嚴重程度和疫苗副作用，本文建議增加行動指南和能夠增

加公眾自我效能的內容。 在披露疫苗副作用時，應盡可能附上有效性的統計，並清晰告

知公眾克服和減少副作用的措施，從而提高公眾的信心。  

 

建議三： 數據支撐論點，論證環環相扣 

 
論證應該增加連貫性，並找到相關的數據作為支持證據來支持論點，才可以令人信服。 

帖文中應包含更多可追踪的外部資源。Facebook 帖文的文字欄和 YouTube 影片的信息欄中

都可以增加內容精要（key takeaways）。  

 

衛 生 署 近 期 公 布 了 詳 細 的 「 2019 冠 狀 病 毒 病 第 5 波 數 據 」  （ 地 址 ： 

https://www.coronavirus.gov.hk/chi/5th-wave-statistics.html ）  和更加詳細的數據（地址：

https://www.chp.gov.hk/files/pdf/local_situation_covid19_tc.pdf） 。 這些數據在未來的信息傳播

中，將提供重要幫助。   

 

https://www.facebook.com/CentreforHealthProtection/posts/5096581807024362
https://www.facebook.com/CentreforHealthProtection/posts/5278704445478763
https://www.coronavirus.gov.hk/chi/5th-wave-statistics.html
https://www.chp.gov.hk/files/pdf/local_situation_covid19_tc.pdf
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