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1. 研究背景和目標 

 

自 2022 年 1 月以來， 新冠病毒變種 Omicron 在香港持續蔓延，疫情形勢嚴峻，日均報告逾 1 萬宗新增確

診病例（衞生防護中心，2022）。 第五波疫情爆發之前，香港的疫情曾在各方努力下逐步得到控制，香

港政府也在加緊籌備與內地通關的工作，但隨後第五波疫情迅速蔓延，影響了香港市民生活的各個方面，

甚至一度引發恐慌性搶購生活必需品（Hutton, 2022）。在各類防疫規定下，除了擔心基本生活受影響，

市民往往感到無所適從，產生壓力、焦慮和抑鬱的情緒 （Choi et al., 2020; Salari et al., 2020）。心理健康

組織稱（Yeo, 2022），越來越多的市民感到憂傷、恐懼，並可能伴有其他心裡問題。 

 

長期的負面情緒將對個人身心健康造成威脅（Porcelli，2020）。更重要的是，如果居民一直處於消極和

被動的狀態，他們很可能會忽視醫護人員、衞生機構和相關政府部門發出的重要建議，從而有可能使健

康進一步面臨威脅（Lu et al., 2019）。此外，處於高度焦慮狀態的人可能更易受到謠言和誤導資訊的影

響（Freiling et al., 2021），當越來越多的人群受到影響而成為錯誤信息傳遞的一環時，便會形成缺乏理

性思考和兩極化的輿論環境。因此，當務之急是找到香港市民最關心的議題以及他們對待疫情的情緒反

應，為共渡難關、守望相助探討可能的解決方案，從而維護香港社會穩定。 

 

在獲取舆風險和危機相關的內容時，大眾會將社交媒體作為重要的來源（Westerman et al., 2014）。對於

處在居家隔離和社交距離限制下的香港市民來說，情況更是如此。現有研究表明，社交平台上的文本數

據可以為傳染病（如新冠肺炎、H1N1 流感和埃博拉等）研究提供非常豐富的信息，例如追蹤快速變化

的公眾情緒（Beigi et al., 2016; Chew & Eysenbach, 2010; Nemes & Kiss, 2021），衡量公眾對某一問題的興趣

和關注程度（Wheaton et al., 2021），預測疾病活躍度和趨勢，以及追蹤病例的數量變化（Bragazzi et al., 

2020）。為此，香港浸會大學傳理與影視學院李鈺鵬博士的研究小組利用自然語言處理和深度學習技術

進行在線社交媒體數據分析，尤其對焦慮相關的情緒、市民最關心的議題以及可能引發市民焦慮情緒的

網絡內容相關特徵進行研究分析。本研究選用本港較為熱門的社交媒體平台進行分析，並提出以下研

究目標： 

 

1. 探索第五波疫情之下社交媒體上民眾的焦慮情緒水平及其時間動態； 

2. 了解公眾關注的疫情相關話題及行為主體； 

3. 探究可解釋焦慮情緒水平的第五波疫情相關帖文的特徵，並為緩解公眾焦慮提供可行的解決方法。 
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現有研究對新冠疫情初期的社會反應已有諸多探索（Kwok et al., 2020），包括香港的社會焦慮（Choi et 

al., 2020）。但據了解，目前针對情緒反應的相關研究較少，尤其是針對香港市民在第五波疫情中的焦

慮情緒。因此，我們希望針對香港市民在第五波疫情中焦慮情緒的水平、動態和觸發因素等方面進行研

究。為此，我們採用社交平台「親子王國」2（Baby Kingdom）上的文本數據作為研究內容，並利用自然

語言處理和深度學習領域的最新技術進行社交媒體數據分析。 

 

 

2. 在線社交平台的文本數據  

 

2.1 數據收集 

 

我們通過香港浸會大學和 Datago 公司提供的數據庫引擎，收集社交平台「親子王國」的帖文串流媒體數

據。「親子王國」是香港最大的社交平台之一，人們可以在專欄分享和交流疫情相關的信息。我們首先

使用表 1 中列出的關鍵詞，篩選自 2022 年 1 月以來的所有相關帖文，並抓取這些帖子的評論。表二顯示

了所得數據集的統計信息。 

 

表一：用於篩選帖文的關鍵詞 

 

關鍵詞 

‘COVID’,	‘Omicron’,	‘DELTA’,	‘VIRUS’,	‘疫苗’,	‘病毒’,	‘新冠’,	‘疫情’,	‘德爾塔’,	‘奥密克戎’,	‘肺炎’,	‘抗疫’,	‘感
染’,	‘快測’,	‘檢測’,	‘確診’,	‘症狀’,	‘陽性’,	‘防疫’,	‘隔離’,	‘方艙’,	‘封城’,	‘清零’,	‘抢購’,	‘口罩’,	‘物資’ 

 

表二：所得數據集的統計信息 

 

帖文 數量 評論 數量 

帖文數 34 評論數 998 

平均字數 57.7 平均字數 362 

平均評論數 29.3 平均每日評論數 17.5 

特殊用戶 25 特殊用戶 364 

 

2.2 數據預處理 

 

數據預處理是訓練機器學習模型的一個重要步驟。社交平台上的信息大多為非正式用語，因此需要進行

數據預處理，從而為訓練機器學習模型作準備（D'Andrea et al., 2019; Bao et al., 2014）。我們通過去除重

複冗餘的數據（如 HTML 標籤、標點符號、空格等）來對數據進行清洗，並利用 OpenCC 庫將簡體中文

字符轉換為香港標準的繁體中文字符，從而進行文本標準化處理。 

 

 

3. 使用機器學習分析焦慮情緒 

 

為了更好地了解在第五波疫情中香港市民的焦慮情緒，我們採用一個精調（fine-tuned）的深度學習模型

來分析社交媒體評論中的情緒。然後，為了解公眾的主要關注點，我們利用關鍵詞來對帖文中的話題和

行為主體進行分類，並通過文本分類深度學習模型對帖文中的情緒進行分類。最後，我們利用負二項回

歸分析模型（negative binomial regression）以探究可解釋焦慮情緒水平的帖文特徵。 

 
2 https://www.baby-kingdom.com/forum.php?mod=forumdisplay&fid=1111 



 

3.1 識別評論中的焦慮情緒 

 

2020 年以來，新冠肺炎的大流行使其成為全世界關注的焦點。許多網民在「親子王國」以及「微博」等

社交媒體平台上發表對疫情的觀點，其中包含了大量的情緒信息。自然語言處理技術可以對社交媒體文

本中的情緒（Emotion）信息進行自動識別，從而幫助研究者揭示網民對各類事件的態度，及時發現大

眾的情緒波動，從而為制定針對性的政策和方針提供建議。 

 

表三： 微博新冠數據庫六類標註示例（SMP2020-EWECT） 

 

情緒 微博帖文示例 

快樂 
# 深圳 2 名新型肺炎患者痊愈 # 看到这样的好消息新闻瞬间就觉得这次冠状病毒肺炎也

没那么可怕了《赞》 

憤怒 吃野味和隐瞒疫情的估计是同一波人，真的要死自己去死，别拉上无辜的人。 

悲傷 救救武汉吧，受不了了泪奔，一群孩子穿上大人衣服学着救人 

恐懼 对着这个症状，没病的都害怕 [允悲][允悲] 

驚訝 我特别震惊就是真的很多人上了厕所是不会洗手的。。。。 

中性 辟谣，盐水漱口没用。 

注：數據源為簡體中文 

 

在這項研究中，我們採用了微博新冠疫情數據（SMP2020-EWECT COVID-19 epidemic Weibo dataset）來訓

練此深度學習模型。該數据集篩選了自疫情爆發以來微博上有關新冠疫情的帖文。如表三所示，每條微

博都歸類為以下六個類別中的一個：快樂、驚訝、中性、悲傷、恐懼和憤怒。另外，我們的訓練集、驗

證集和測試集的比例約為 8:2:3。我們對訓練集內的所有微博帖文進行了訓練，並只使用已標注的帖文

的預測結果來計算交叉熵損失（cross-entropy loss）。 

 

為了建立情緒探測模型，我們對一個已预訓練的 Bert 語言模型進行精調（Sun et al., 2019），精調的方法

來自 BrownSweater（2021）。Bert 模型是基於一種深度學習（Vaswani et al., 2017）的編碼器

（encoder）。該模型可以在無人工監督（unsupervised）的文本上進行超大規模的預訓練，並通過充分採

用注意力機制（attention mechanism）來推斷輸入和輸出之間的關係。精調後的模型架構如圖一所示。經

過測試集的評估，該模型可以達到 0.772 的準確率，F1 得分的宏觀平均值為 0.739。雖然該模型在簡體

中文的文本上訓練，但初步實驗表明，該模型在直接用於推斷粵語文本時，其效能只受到輕微的影響。 

 

 



 
圖一：本次研究的情緒探測模型架構 

 

 

3.2 分析帖文的成分 

 

為了分析有关帖文所反映的情感（sentiment），我們採用了另一個分析疫情期間微博用戶情緒的數據庫
3，並利用該數據庫對本文中基於 Bert 的文本分類模型進行精調。此微博數據集基於與新冠肺炎相關的

230 個主題關鍵字，收集了自 2020 年 1 月 1 日至 2020 年 2 月 20 日期間共計 100 萬條微博帖文，其中 10

萬條微博帖文經過人工標注分為三類：1（積極），0（中性）和-1（消極）。我們採用了類似於圖一的

架構模型來推斷所收集帖文反映的情緒。 

 

為了進一步探討可解釋焦慮的帖文特徵，我們從話題和行為主體的角度進行分析，以探究香港市民最為

關心的話題。這些話題和行為主體分別指代帖文的敘事主旨和事件參與主體，這也是影響評論情緒的關

鍵要素（Eisele et al., 2021）。這些關鍵詞通過初步篩選以及後續多輪驗證和修改後得出。話題和行為主

體的分類基於以下兩個標準：（1）每條帖文應至少提到一個已知的話題；（2）話題和行為主體的子條

目範圍互不重合。表四列明了對話題和行為主體的分類。 

 

表四: 社交媒體帖文中的話題和行為主體分類 

 

  

防疫措施 防疫；抗疫；措施；禁足；隔離 

疫情情況 疫情；第五波；通關；感染；確診 

健康 打針；疫苗；口罩；中藥 

政治 政府；林太；林鄭；內地；大陸；國家 

 關鍵詞 

香港政府 政府； 港府；立法會；林鄭；林太 

 
3 https://www.datafountain.cn/competitions/423/datasets 

 



中央政府 中共；內地；國家；大陸 

衞生部門 衞生署； 衞生防護中心； HKSAR；醫院管理局 

外國政府 歐美；西方 

 

3.3 數據分析 

 

對話題和行為主體進行分類後，我們通過將帖文的話題和行為主體、識別的情感以及標準化後的帖文長

度相結合來對評論包含的情緒數據進行回歸分析。在檢測到的所有情緒中，憤怒、恐懼和悲傷與焦慮密

切相關（Cattell, 1966; Carver & Harmon-Jones, 2009; Öhman, 2008; Tiller, 2013）。因此，我們用這三個情緒

變量的總和來代表焦慮變量。由於大多數變量都為值為「0」或「1 」的虛擬變量，因此，我們選擇負

二項回歸分析模型來分析可解釋焦慮情緒的帖文特徵。 

 

4. 研究結果 

 

為了揭示情緒和焦慮的動態變化，我們首先闡述了情緒反應的時間分布，並將其與新增確診病例的曲線

相關聯。然後，我們分別比較了帖文各部分的比例，以找出在疫情中公眾所關注的話題和行為主體。最

後，通過回歸分析，我們討論了反映焦慮情緒的帖文特徵及其影響。 

 

4.1 情緒和焦慮的動態變化 

 

總體而言，恐懼、悲傷和憤怒這三種與焦慮有關的負面情緒自今年 2 月初以來一直處於波動狀態，而快

樂和驚訝等積極情緒則維持在較低水平，並自 2 月 8 日以來持續下降。此外，我們比較了公眾情緒的動

態波動和香港新冠確診病例
4
曲線。如圖二所示，恐懼和憤怒的情緒從 2 月初開始急劇上升。由於 2 月 1

日是農曆新年，節日期間的跨家庭聚會、新年拜訪和其他民俗活動加速了 2 月初的疫情惡化，確診病例

數呈指數級增長，在 2 月 9 日上升到 1161 例。這些背景信息表明，在疫情迅速爆發的初期階段，人們

的焦慮情緒也相應增加。雖然後來恐懼的情緒有所緩解，但負面情緒的比例並沒有下降。 

 

 
圖二： 情緒波動與每日新增病例數 

 

 
4 數據來自約翰霍普金斯大學系統科學與工程中心新冠肺炎疫情數據庫（COVID-19 Data Repository by the Center for Systems Science 

and Engineering (CSSE) at Johns Hopkins University） 



 
圖三： 帖文情感分布：無積極情感的帖文 

 

 

4.2   帖文的組成部分 

 

4.2.1   情感 

 

我們使用与第三部分相似的機器學習模型來推斷帖文的情感，預測結果如圖三所示。根據精調模型的結

果，超過一半的帖文（56%）傳遞了負面情感，而 44%的帖文在討論新冠疫情時使用了中性語氣。在我

們所收集的數據中，沒有帖文被識別為表達積極情感。 

 

4.2.2   話題 

 

帖文可以包含多個話題，因此帖文中的各個話題數量反映了香港市民最關心的各類社會議題。最常提到

的話題是政治（33%），這代表了與政府、政治領袖和意識形態有關的帖文。類似的常見議題還有健康

（29%），如關於疫苗、口罩和中醫的討論；以及疫情情況（28%），如確診病例或病毒傳播的範圍。

而除了對身體健康的擔憂外，譴責不負責任的行為或態度（如反口罩和反疫苗），在健康話題中佔比很

大。人們越來越意識到，通過科學防疫（如戴口罩和接種疫苗）來阻止病毒進一步傳播應當成為社會共

識（甚至成為一種常識）。根據我們的數據庫，出現頻率最低的話題是防疫措施（10%），大多為客觀

的陳述或主張，並沒有主觀討論的內容。這可能是由於常識性的原因——新冠預防措施的資訊很容易從

各種渠道獲得，沒有必要發布過多重複的信息。 

 



 
圖四：帖文中話題的分布情況 

 

4.2.3 行為主體 

 

帖文中提到的行為主體是指在新冠疫情危機中發揮作用的主體。通過識別社交平台帖文中的行為主體，

我們可以得知在香港市民的視角中誰在抗疫工作中發揮了（或預期會發揮）作用。根據分類結果顯示，

意料之內地，香港政府最受關注（52%）。此外，帖文亦有討論和比較不同部門和各國政府的防疫工作

表現，包括內地政府（30%）和外國政府（15%）。 

 

 
 

圖五：帖文中不同行為主體的分布情況 

 

4.3 帖文特徵與評論焦慮 

 

如上文所述，根據貼文特徵的不同組合，我們對評論中的焦慮情緒進行了回歸分析。表五顯示的是部分

負二項回歸分析後的平均邊際效應。係數的絕對值反映了效應的大小，符號則表示了效應的正負方向，

即負號表示負面效應，正號表示正面效應。模型（1）包含了所有帖文特徵，而模型（2）排除了有多餘

零點的變量，模型（3）則包含了在負二項回歸及線性回歸中具有顯著性的變量。 



 

表五：負二項回歸分析結果 

 
至於帖文的行為主體，從表中可見，香港政府在帖文中被提及時，評論中的焦慮水平有顯著增加。

Omicron 變種新冠病毒的傳播具有快速、複雜和廣泛的特點，因而市民會對政府的防疫工作提出更高的

要求（Hartley & Jarvis, 2020）。當疫情仍然嚴峻時，如果現實與預期不一致，焦慮就可能會加劇。和其

它議題相比，提及健康議題會顯著降低評論中的焦慮程度。關於健康議題的討論聚焦在呼籲人們注意個

人防疫，共同抗擊疫情，僅有少數人對此表示異議。 

 

此外，帖文的情感與評論中的焦慮水平具有負相關關係。由於我們沒有識別出任何情感傾向為積極的帖

文，研究結果表明，負面帖文相比中立帖文更能激發焦慮。因為在網上接觸別人的情緒更能產生共鳴，

所以帶有情緒的帖文在評論中獲得共鳴的可能性比中立帖文高（Goldenberg & Gross, 2020）。因此，負面

的帖文可能更容易引起焦慮。帖文的篇幅也對焦慮程度具有負面影響，即較長的帖文可能在評論中引起

較少的焦慮。資訊較豐富的帖文有助人們對疫情現況有更好的了解，從而可能幫助減少焦慮（Sallam et 

al., 2020）。 

 

 

5. 啟示與展望 

 



在第五波新冠疫情中，網絡社交平台上顯露出的大量市民焦慮情緒不容忽視。我們的研究發現，除了公

共衞生議題外，市民的精神健康問題也亟需關注，及時的指引和協助至關重要，以助市民緩解焦慮，保

持心理健康。 

 

香港政府仍然是民眾對疫情防控的關注焦點和期望所在。我們的研究表明，香港市民期盼政府採取更切

實、更及時的措施，以緩和緊張形勢，解決疫情及物資供應短缺等衍生問題。疫情尚不樂觀，若網絡內

容聚焦於政府，便會促使人們提出更迫切的訴求。當現實與人們的預期不一致時，人們的焦慮情緒就會

加劇。 

 

有效或詳細的資訊傳遞可降低市民的焦慮水平。我們的研究結果表明，內容篇幅對焦慮水平具有負邊際

效應，這或可為新聞機構或政府部門提供參考。例如，資訊披露的重點可以是最新措施所要解決的具體

問題，或即將顯現或已驗證的成效，以便讓市民充分了解防疫工作的確切進展，減少他們因不確定性而

產生的焦慮。 

 

人們已基本認同個人防疫的必要性，但需進一步加強相關方面的認識。從與健康議題相關的帖文來看，

負面情緒不再是出於對疫苗或口罩的不信任，而是針對那些不遵守防疫規定、對公眾健康構成威脅的

人。同時，研究結果表明，提及衞生相關話題時焦慮水平顯著降低，這意味著大眾已就防護措施的合理

性達成基本共識。為了安撫公眾，除了要向目標群體持續推廣疫苗，構建免疫防線，呼籲市民保持日常

防護外，也要在宣傳中讚揚個人防疫措施的價值。研究還發現，負面內容較少的資訊所引起的市民焦慮

也會更少，因此我們建議以正面或中立的措辭發布疫情資訊。 

 

除了上述分析外，我們還假設交互作用項（interaction）會在帖文特徵與評論情緒的關聯中發揮作用。然

而，通過多次普通線性回歸（ordinary linear regression）和負二項回歸分析的嘗試，結果表明交互作用項

並不顯著，這可能是由於目前獲取的數據不足。我們計劃持續採集各社交平台的串流數據，以深入探討

交互機制和其他潛在的預測因素。此外，社交媒體上的焦慮水平檢測也可擴展到其他平台，以驗證、深

化和補充我們的研究發現。 
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